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Ganzheitliches Projektimanagement
Zur Person

Beruflicher Hintergund
Service-Fachschule fUr Datenverarbeitung

Projektleiter von GroBprojekten im Bereich Behdrden,
Offentlichen Verwaltungen, Versicherungen und Banken

Softwareleiter
Leiter Personlentwicklung

Unternehmensberater - Trainer - Coach

Ganzheitliches Projekimanagement
Organisationsentwicklung

Moderation von Gruppenprozessen und Konflikten
Coaching von Teams und Einzelpersonen

g%rlmrd Kless
Training - Consulting - Coaching

Knieliestr, 74

FEOET Davchiqpen

Tefr 07720 /85037
Fax: 07720 795038

Mol 0l 5537 0%
Web:  wwsudenion’-Hessde
F-Meil' : fenbivnd, asrEroolioede

Trainer der Akademie fUr Personal- und Unternehmensentwicklung (A.P.U. MUnchen)

Zertifizierter NLP — Trainer (Society of NLP, USA)
Lehrauftrége an der BA Vilingen-Schwenningen
Lehrbeauftragter der FH Furtwangen

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de
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Ganzheitliches Projektmanagement
Gerhard Kless

Training - Consulting - Coaching

Warum Projektmanagement ¢

o

‘.

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de 4

Ganzheitliches Projektimanagement
Unternehmen im Wandel der Zeit Gerhard Kless

Training - Consulting - Coaching

D @
s

Arbeisteilige, hierarchische Organisation Flexible T?cmwork- l.md.
Kooperations-Organisation

Durch straffe, hierarchische ..
L ZerstUckelung der komplexen
Unternehmens-Organisation -
Arbeitsprozesse
zusammengehalten

¢ hohe Spezialisierung
* Zersplitterung des Know How's

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de N 5
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Ganzheitliches Projektimanagement g%
Unternehmen im Wandel der Zeit Gerhard Kless

* Viele Aufgabenstellungen konnen heute nur noch fach- und
bereichsubergreifend gelost werden

» Zusammenfihrung des Know-how's verschiedener Spezialisten und
Zulieferer

* Arbeiten werden nicht mehr hintereinander, sondern so weit wie moglich
parallel (simultan) und in direkter Kommunikation gelost

" Nicht die GroB3en fressen die Auf Dauer wird dasjenige

Kleinen, sondern die Schnellen Unternehmen

die Langsamen “ oder die Organisation
erfolgreich sein, welche sich

Eberhard v. Kuenheim, schnell und flexibel den

Vorsitzender des Aufsichtsrats stdndig wechselnden

der BMW AG Anforderungen

anzupassen versteht

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de E:> 6
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Unternehmen im Wandel der Zeit Gerhard Kless

Geschichte des Projektmanagements ....
...anhand berihmter F & E Projekte

The Genom Project

2000

SDI Programm

Jager "90

Spacelab 1990

Airbus A320 —_—
IBM Personal Computer 1980

Reaktor ,Schneller Briter Kalkar®

1970 Kampfflugzeug Tornado

Ariane-Tragerraketenprogr.

1960

Polaris-Programm (US-Navy)

1950 Farb-Fernsehen (USA)

1 940 Manhattan Engineering District Project (A-Bombe)

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de 7
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Ganzheitliches Projektmanagement

ggerlmrd Kless

Training - Consulting - Coaching

Scheitern von Projekten
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Ganzheitliches Projektimanagement g}
Scheitern von Projekten Gerhard Kless
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TN Wieviel % der

o ’\”{_’;’F\A} Projekte
R AN scheitern
}/}ﬁ oder werden

o T .

; ,i’nl|§>f&_{{¢ nie zu Ende

|'U -7t gebracht @

EYgs >70%
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Ganzheitliches Projektmanagement g—&
Scheitern von Projekten Gerhard Kless

Schaden in den USA durch
gescheiterte oder den Faktor
Zeit bzw. Kosten
Uberschreitende SW-Projekte

145 Milliarden Dollar

Alleine die gescheiterten
Projekte (Failed)
verursachten einen Schaden
von ca:

78 Milliarden Dollar

Bild 1: Untersuchungsergebnisse der Standish Group iber ab-

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de E:> 10
Ganzheitliches Projektimanagement g%
Scheitern von Projekten Gerhard Kless

Ursache fir Anspriche gegenuber IT-Unternehmen

Fehlerhafte Programmierung 36 %
Planungs- bzw. Konzeptionsfehler

Unzureichende Spezifikation und
Dokumentation der Leistung

Mangelhafte Datensicherung

Mangelhaftes Projekt-Management und
Unzureichende Kommunikation mit Kunden

Quelle : risquon Underwriting GmbH

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de |_I\ n
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Ganzheitliches Projektmanagement

Scheitern von Projekten Gerhard Kless

Training - Consulting - Coaching

Moégliche Griunde fur das Scheitern von Projekten

Nicht formuliert

Unzureichend - N
Werk I/ Tool Nicht dokumentiert
erkzeuge 0ols -
Falscher Umgang 9 Ziele Keine Teilziele festgelegt

Nicht getestet Idee wird zum Projekt

Kein gleicher Sprachgebrauch Machen Sie mal ...
Keine Feedback-Kultur Kommunikation
Kein Projektmarketing Zele
Definition
Zu viel / zu wenig Flihrung Projekplanung

Zu viel / zu wenig Kontrolle

Fiihrung Management Projektsteuerung
Keine Delegation ‘ Change Management

Keine Motivation Dokumentation

Fehler in
Unsicherheit Projekten

Projektiiberschneidungen
Verantwortung 24.01.2004 - v3
Negative Erwartungen \ Angste Uberforderung
Uberlastung Unfahigkeit
Widerstand zukdnttig betroffener

Projektleiter Keine Planungskompetenz

Kein Projektende

Kein Teamgeist Keine methodenkompetenz
Keine Identifikation mit den Projektzielen Projektteam Keine persénliche Kompetenz
Konflikte Keine soziale Kompetenz

Eigene Interessen Schnittstellen

Uberfo.rld?mng Projektmitarbeiter Projektorganisation Rechte / Pilichten
Unfahigkeit Verantwortungen
Probleme mit Anderen ; : Keine Abstimmung
Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : inf rhard-Kl |_I> 12
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Ganzheitliches Projektimanagement

. : Gerhard Kless
Scheitern von Projekten et Gttty

Mogliche Grinde fur das Scheitern von Projekten - Praxisbeispiel

Ungenaue Vorgaben / Spezifikation

Personalmangel

Qualifikation der Mitarbeiter
Schulung

Unrealistische Zieltermine

Planung im Projekt
Kapazitat / Zeit / strategisch

Falsche Aufwandsabschatzungen
L—
Scheitern von

Projekten
Zusammenfassung
16.07.2004 - v1

Mangelndes Teamwork

Schlechter Informationsfluss

Ungenaue Information

Kommunikation / Riickmeldung Zu viele Projekte gleichzeitig

Nicht funktionierender Lenkungsausschuss Prioritdtenverschiebung

Schlussbetrachtung fehlt Terminverschiebungen
Lernendes Projekt

Fehlendes Projekcontrolling Nachtrégliche Anderungen
Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de |_I\
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Ganzheitliches Projektmanagement

Gerhard Kless

Training - Consulting - Coaching

Definition und Projektphasen

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de
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Ganzheitliches Projektimanagement

Projektmanagement Gerhard Kless

Training - Consulting - Coaching

Definition von Projektmanagement nach DIN 69 901

Ein Projekt ist ein Vorhaben, das im wesentlichen durch Einmaligkeit
der Bedingungen und inrer Gesamtheit gekennzeichnet ist wie z.B.
* Zielvorgabe

» zeitliche, finanzielle, personelle oder andere Begrenzungen

* Abgrenzung gegenUber anderen Vorhaben
* projekispezifische Organisation

/ :iel

4' quat®
4 ’

e
"

2ejt

[e] st
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Pl:bl_!;l‘l'labﬂl rEe
Phasenmodelle Bty g%”'!’d"f"i”
Training - Consulting - Coaching

Y Pilichte nhaft

¢ Grob-Spezilikation
Grahplanung

& BN 1. DEFIMITION g g rsiatanaee Abschiuf n

punnhlnlumg - Dﬂlnm?“ des P_mIE"fs Projaktab=chluib=richt K

B, ', Burchiiihrharkeitspriffung AUTIGsu g dee Projektieans 4. ABSCHLLIR e i
h Airtschaftlic hkeit Autiosung des Projekts

A Rlslkoanalyse . . I,l' Frantjbil b siaia
PR Weitere Vorgehe isbeise

'lfl':'ji'.li'.lfﬂ'ilﬂ

Abschluf

4 BB LR

p durchiuhren
jekisleue

A -
Prajeks-fusdit 3. DURCHFUHEL
Falnplanung Steuerung kel Abweichungen
Strukturplan i Arbeltspakete Planung akhwalksiersn
rfihuurplan [GANTT ! PERT) Prisantation
H | mfosrmadicn
[/ Qualititspla m

Kostanplan
[.._Risikoplan
Melensteine

r'. Verahiworting klicen

Definition Schnittstallen. ;50) 95038, E-Mail - info@Gerhard-Klessde > 16
Ganzheitliches Projektmanagement g%
Phasenmodelle Gerhard Kless

=

Wasserfall - Modell
Vorgangs-

V - Modell Modell

Prototyping - Modell
Spiral - Modell

Prozesse

Unified Software - Prozess

Vorgangsmodelle mussen in Abhdngigkeit von Projektart, Unternehmen,
Unternehmensprozesse .... angepasst und maBgeschneidert werden !

Gleiche / Ahnliche Projekte sollten gleich / dhnlich abgewickelt werden !

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de |_I\ 17
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Ganzheitliches Projektimanagement

Projektphasen

Definition und Planung des Projekts

Abschlul

JRR\ fiid
g |
Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de

g%rlmrd Kless
Training - Consulting - Coaching

I—'\ 18

Ganzheitliches Projektmanagement

Projektphasen

Durchfuhrung des Projekts

g

Abschlul
{1l
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Ganzheitliches Projektimanagement g%
Projektphasen Gerhard Kless

Projektabschluss

Abschlul

s EXIT &
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Ganzheitliches Projektmanagement PL / PM g%
rhard Kless
Te am flain/ngﬁfaa:uzg-ktmming
Management

Der Mensch im Projekt

Abschlul
{1l
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Ganzheitliches Projektimanagement
PL/PM
Team g%f/ldfd Kless

Training - Consulting - Coaching
.

Fuhrungs-
Kompetenz

Management

Der Mensch im Projekt

Abschlul
{1l
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rhard Kless

Training - Consulting - Coaching

Ganzheitliches Projektimanagement g%

Prozesskompetenz

@Ys S
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Ganzheitliches Projektmanagement g%
Prozesskompetenz Gerhard Kless

Modelle fur das
Projekimanagement

Einfache und komplexe Systeme

relallv komplexes dulerst komplexes
Bystam System

Anwendung des
systemischen Denkens im
Projektmanagement

Vardnderlichkeit / Dynamik

\/)
aintachas

Systam komplizieries System

Wielzahl | Vielfakt

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : GRria@dkiess&iemnlae de N 24
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Ganzheitliches Projektimanagement

Prozesskompetenz Gerhard Kless

Training - Consulting - Coaching

~Projektmanagement widerspricht
menschlicher Erfahrung und Intuition®

Wir haben Probleme mit ...

... der Komplextitdt und permanenten Verdnderung
... dynamischen, zum Teil unbekannten Erwartungen und Ausrichtungen

... der Komplextitadt des sozio-technischen Systems

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : Grii@eKiessdiens|ihe :> 25
Ganzheitliches Projektmanagement g}e
Prozesskompetenz Gerhard Kless

Projekte ...

. sind komplexe Systeme

. bestehen aus vielfdltigen, interdependenten Elementen

. sind dynamische Systeme
. beinhalten vielfdltige RUckkopplungen
. beinhalten nichtlineare Beziehungen

. beinhalten ,,harte" und ,,weiche" Daten

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : GRria@dkiess&iemnlae de
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rhard Kless

Ganzheitliches Projektimanagement g%
P r ozess kom p efenz Training - Consulting - Coaching

Systematisches Denken ...

betrachtet Netzwerke von Ursache-Wirkungsbeziehungen anstatt einzelner,
isolierter Wirkungsbeziehungen.

beschreibt Probleme durch Abgrenzungen und Zielorientierungen. Systeme
werden durch die Identifikation von Elementen und Wirkungsbeziehungen
bewusst modelliert.

entwickelt Szenarios des Verhaltens eines Systemmodells Uber die Zeit. Es will
die Eigendynamik des Netzwerks erfassen.

umfasst die Fahigkeit, Lenkungsmdglichkeiten zur Gestaltung einer
Systementwicklung zu erkennen und richtig dosiert einzusetzen.

umfasst die Fahigkeit, Systeme weiterzuentwickeln, an neue Gegebenheiten
anzupassen oder zu adaptieren.

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : Giria@dKiessdienlte de |_'> 27
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Ganzheitliches Projektmanagement g%
Prozesskompetenz Gerhard Kless

,Denken in Kreisldufen*

Varanderung
. . in einem Teil
Verstarkende Ruckkopplung des Systems.

Nevutralisierende Ruckkopplung

. varursacht verursacht
Vorwadrtskopplung

Stabilitat und das Gesetz der Hebelwirkung

Veranderungen in
ainem zweiten Teil
des Systoms

Riickkoppelungskreisliufe

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : GRria@dkiess&iemnlae de

Iyl



mailto:info@Gerhard-Kless.de
mailto:info@Gerhard-Kless.de

Ganzheitliches Projektimanagement

Prozesskompetenz Gerhard Kless

Qualifi-

kation ‘\ /-’_‘
% Fluktuatlnn
%D Mltarbener Q

Elelastung

Einarheitung Ei
+ ;/ % //I.S-t?"&ng
Burnout *
Produ ktivitat % nggb %

. Kosten
/.;.Uberstunde
e
+ Ty
%D Knsten-
druck

Az Termin-
druck ‘f/

Qualltatm

druck Qi alitat B
Fagiogu™ 3@ :
Arbeits-
A menge
Unhekannte -
Fehlar
Elekannte_/
L

Anwendung des systemischen Denkens am Beispiel eines
Softwareentwicklungsprojektes

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : GriGekiessddenlie |_'> 29
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Ganzheitliches Projektmanagement g}e
Prozesskompetenz Gerhard Kless
Prinzipien prozeBorientierter Projektgestaltung
Transformations-
prozesse
/ gestalten \
Funktionale i Systemisch-
Planung und ganzheitliche
Steverung Projektgestaltung
Kunden-
\ orientierung
Qualitdts- Lernendes
sicherung +—> Projekt
Projekte sind Transformationsprozesse
Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : BiBGekies@enslte de |_'> 30
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Ganzheitliches Projektimanagement
PL/PM
Team g%f/ldfd Kless

Training - Consulting - Coaching

Fuhrungs-

Management

Prozesskompetenz

Abschlul

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (077 , Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de N 31

Iyl

Ganzheitliches Projektmanagement
PL/PM
Team g%rlmrd Kless

Training - Consulting - Coaching

Management
Prozesskompetenz
Fuhrungs-
Kompetenz

ammmmmsmmme
ammmm

e
gL
="
-

Abschluf Kontfext-
Modelle

LC
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Ganzheitliches Projektimanagement
Prozesskompetenz

\

Gerhard Kless

Training - Consulting - Coaching

Intern

= Gesetze

- Kontext-Modell zur
= Unternehmensstrategie

Aufitragsklarung

Personal

Finanzen

= Ressourcen
Ausstattung

Kontext-

Modelle

Ausgangssituation
< Bedarf

I = Vorlaufig geklarter Projektautrag
L

| = Projektidee, Vorhaben I
J

Auftrag
klaren -
2V N Proick Zusammengestelles Projektteam
j | orarbeiten zum Projekt ! < und benannter Projektleiter
Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de |_'> 33
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Ganzheitliches Projektmanagement
Gerhard Kless
Prozesskompetenz Gerhard Kles:
I = AuRerer Rahmen I
L
\ | <> Fach-und ProzeR- Konw how I
— TT— Kontext-Modell zum
usammengestelltes Projektteam .
| i : Projekistart
= Teambediirfnis
Vorlaufig geklarter Projektauftrag
= aus der Auftragsklirung
Kontext-
Modelle
= Projektauftrag
= Voreffahrungen des Teams
[ £ Grobe Projektplanung I
Vorlaufig geklarter Projektauftrag ) :
< aus der Auftragsklirung Projekt
starten l = Feinplanung : nichste Schritte l
L
) | = Fachwissen der Projektmitarbeiter
1|

[ £ Arbeitsfihiges Team I
L

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de N 34
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Ganzheitliches Projektimanagement
Prozesskompetenz Gerhard Kless

\ | < Kundenorientierung des Projekts |

| = Bediirfnisse der Projektbeteiligten |

Kontext-Modell zum
Einbeziehen von
Kunden und Anwendern

= State of the Art

< Projektauftrag

< Marktverhiltnisse

Kontext-
Modelle
Informationen iiber
= Wiinsche / Bediirfnisse
| < Erfahrungen der Nutzer |
Akzeptanz der Ergebnisse,
| = Wiinsche / Probleme der Nutzer | = Eigenverantwortung der Nutzung
! Kunden und
5 Widerstinde der Nutzer | Anwender
| idersiance cer Tutzer | einbeziehen [ Verstandnis fiir den Proze®
! ]
| = Stand des Projektes | - - —
I Kenntnis der Widerspriiche;
= Auftraggeber / Projektnutzer
Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de |_I> 35
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Ganzheitliches Projektmanagement
Gerhard Kless
Prozesskompetenz et Gttty
\ | < ProzeRkompetenz |
| = Bediirfnisse der Projektbeteiligten |
Kontext-Modell zum
Ergebnisse .
Konfikte \_ % Projektsituation Entwickeln des
Atmosphare PrO]ekﬁ'edms
= Projektauftrag
Wahrnehmungsféhigkeit
Kontext- < der Teammitglieder
Modelle
— Arbeitsfahigkeit
= Einzelpersénlichkeiten = (bezogen auf den Auftrag)
Fi'!hrungs-Know how/ Soziale Kompetenz
Wissen = (Wahrnehmungsfihigkeit)
Projektteam
Kommunikations-Know how / entwickeln
< Wissen | = Regeln, Vereinbarungen |
L
) Erfahrungen im Umgang
< miteinander . = Projektteam - Identitit |

= 36
| E—
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Ganzheitliches Projektimanagement
Prozesskompetenz

Kontext-
Modelle

\

J

= Projektfortschritt

| = Fach-und ProzeRkompetenz |
L

! < Feedbak von auBen |

Qualitat der Zusammenarbeit
5 des Projektteams

| = Aktueller Projektplan |

| = Projekt - Beurteilungskriterien |
L

Aktueller Arbeitsstand :
< ProzeR /Inhalt

= Projektauftrag
e ————

= Statusmeeting

MaBnahmen aus dem letzten

Projektstatus

Gerhard Kless

Training - Consulting - Coaching

Kontext-Modell zum

Feststellen des
Projektstatus

[ & Axtivititen, nachste Schritte |
1]

[ 9 Gekiarte Nahtstellen |

Gemeinsame Sichtweise zum
Stand des Projektes,
< Uberblick

feststellen ‘

[© Axtualisierter Projektplan
1

Starkung des
= Teamszusammenhalts
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Ganzheitliches Projektmanagement
Gerhard Kless

Prozesskompetenz

Kontext-
Modelle
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J

Projektrahmen :

< Zeit - Kosten - Qualitit

= Projektbeteiligten

Selbstverstandnis der

Struktur- und

> Entscheidungskremium

= Aktuelle Situation beim Kunden

Aktueller Arbeitsstanf
< ProzeB /Inhalt

Training - Consulting - Coaching

Kontext-Modell zum

Bilanzieren eines
Projektabschnittes

Motivation,
5 RealitatsbewuBtsein

Bewertung der
= Zwischenergebnisse

‘ Projektabschnitte

= Projektauftrag

Positive und negative Ergebnisse
= und Erfahrungen

bilanzieren

Weiterfiihrende
‘ = Anregungen

Entscheidung

< Projektfortsetzung

< MaRnahmen, weitere Schritte |
L l

N

—
>
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Ganzheitliches Projektimanagement
Prozesskompetenz Gerhard Kless

\ ! < ProzeRkompetenz |

[ £ Bediirfnisse der Kunden |
L

Kontext-Modell zum
Strategie / Vision

< zukiinftige Projekte sichern und nutzen
der Erfahrungen

< Fehlerkultur der Organisation

Wahrnehmungs- und
= Reflexionsfihigkeit

Kontexit-
Modelle
Aktivitat zur Risikominderung in
= der Nutzungsphase
[ Lernchancen fiir die Org tion
| = Projekterfahrungen des Teams | :
L 1]
Weiterfiihrende oder erganzende
Erfahrungen
i . < jekt- i
= Projektauftrag sichern und Projekt- und Produktidee
nutzen
| < Produktabnahme | | = Persénliche Lernerfolge
1] 1
j Anerkennung und Wiirdigung der
<> geleisteten Arbeit
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rhard Kless
Prozesskompetenz et Gttty

Prozessorientierte Projekt- und Arbeitsgestaltung bedeutet ...

Systemisches Denken und Handeln in der Projekt- und Arbeitsgestaltung
die Beachtung Prinzipien prozessorientierter Arbeitsgestaltung
die Gestaltung von Transferprozessen

... das Einbindung von Personen und Teams in die Planung und Organisation

den Einsatz von Moderations- und Visualisierungstechniken bei
Probleml&sungs- und Entscheidungsfindungs-Prozessen
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Ganzheitliches Projektimanagement
g&MM%MM

Training - Consulting - Coaching

Aufgaben und Kompetenzen

Se
)
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Ganzheitliches Projektmanagement gz
Aufgaben und Kompetenzen Gerhard Kless

Hierarchie der Projektmanagement-Kompetenzen

CHANCEN

Zielkompetenz hei8t aus Chancen Strategien entwerfen

Gestalten von oben nach unten
Analysieren von unten nach oben

Kompetenzen uberblicken und profilieren !
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Ganzheitliches Projektimanagement g%

Aufgaben des Projektmanagements Gerhard Kless

Informieren Ziele setzen

Planen

Entscheiden

Aufgaben des

Organisieren

Projektmanagements

21.01.2004 - v5

Personal fiihren .
Delegieren

Steuern Uberwachen
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Ganzheitliches Projektmanagement gz
Aufgaben des Projektmanagements Gerhard Kless
Ganzheitliches Projekimanagement hat eine ....
1. strukturellen Komponente
Projektmanagement = ArbeitsprozeB innerhalb einer Organisation (z. B. Ziel-/Mittel-
planung, Projektaufbau-/Projektablauforganisation)
2. organisatorischen Komponente
Projektmanagement = mehrpersonaler ArbeitsprozeB (z. B. Zieldetaillierung,
Projekistrukturierung, Aufgabenvertellung, Termin-/Kostenplanung,
Projektsteuerung, Projektdokumentation)
3. logischen Komponente
Projektmanagement = ProblemloésungsprozeB, d. h. strategische
Problemlésung und innovative Projekiplanung
4. psychologisch-soziale Komponente
Projekfmanagement = Teamarbeit, Teamfihrung
"Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile.
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Ganzheitliches Projektmanagement

Kompetenzen

Die Kraftfeldanalyse

Die SWOT-Analyse
Ist/Soll-Vergleich

Die Quadranten-Analyse

Analyse

Earned Value Analyse
Nutzweranalyse
Trendanalyse

Das Beziehungsdiagramm
Ursache / Wirkung - Analyse

Die 6 Denkhiite
Die Disney-Strategie

Problemlésung

Zeldefinition

Osbome Checkliste

Paarweiser Vergleich
Risiko - Analyse

Entscheidungsfindung

Projektmanagement

Fiihrungskompetenz

rhard Kless

Training - Consulting - Coaching

Situatives Fihren
Zielvereinbarung
Motivation

D

Ganzheitliches

Kompetenzen

Persdnliche Komp:Ltenz
Soziale Kompeten:

Lob + Tadel
Delegation / Kontrolle
Beurteilen + Fordern

Kommunikation
Konfliktlésung
Selbstmanagement

PMI - Matrix

Struktur
Ablaufe
Organisation

Klassisches Brainstorming
Didaktisches Brainstorming

Mind Mapping
Methode 6-3-5

Kreativitdstechniken

\ Methodenkompetenz J

Dialektik - Kopfstandtechnik
Morphologischer Kasten
Sequentielle Morphologie

Moderationstechnik
Besprechungsmodertion

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de

Moderation

Fachliche Kompetenz

Zeitmanagement
Teamarbeit

Fachwissen
Ausbildung

Prozesskompetenz

Studium

Systeme
Kreislaufe

Transferprozesse gestalten
: Kontextmodelle
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Ganzheitliches Projektmanagement
Aufgaben des Projektimanagements

rhard Kless

Training - Consulting - Coaching

Projektmanagement-Wissen und -Erfahrung nach der GPM

Grundlagenkompetenz

1.1 Management |

7.2 Projekte unc |
F'rujfl-trranagerlr_l'l |

1.3 Projektumfeld und |
Stakeholder

| 4 Systemacnien und
r‘r-:,-fl-.‘n'arlse_]*:r'w fil

15 Projekimanegement-
Finfiihrung

[ 1.6 Projektziele
[1.7 Prodekrerfolgs- und
-milerfolgskriterien
1.8 Projekiphasen wund
ehenseykus

1.8 fvurr']-.:? 4';'-':_I'Fi:h'.--"-:n.

5 Persdnliches Verhalten

2 Soizle Kompetenz

T
[F

22 Kommunikation
Motivation

5oz Strukturen,
Grupgen und Team

| 26 Setostrranagernent
! 2.7 Fihrung
|
|

1.8 ¥onf Ikirmanagement

| 2.8 Spezielle Kommuni-
|
tationssituationen

G Allgemeiner Gesamteindruck

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : inf

[ 2E Lernende Organization

3 Methodenkompetenz

— 11 Projektstrakfurierung

3.2 Ablauf- und
Temminmanagement

.3 Brsstzmittelmanagement

DS e anEGEMment
["35 Finranzmitieimanagement
| A6 Lesstunosheaertiang

anid I"ru|-_|l.‘|_|r'.'gr_"|r it

|37 Integricrie
| Fropekste

38 -'l.-ir-:l'pr::frlc-‘.'m'a'aqrrmn:
| 3.8 kreathitistechniken

[ 330 Methoden zur
Profilemltsun

rhard-Kl

4 Qrganisationskompetens

4.1 Unterrehmens- und
|1FIJ_|I1~|:1'!jg'l"ll\.&l,irlrl

4.2 Dualtdtsmanagement

4.3 Vertragsinhaite ung
-management

| 44 Konfigurations- und
Anderungsmanagement

]

Dakumerntations
mianagement

| 4. Propektstart

| 4.7 Risikomanagement
48 Inforrations- wnil
] Berich tywesen
4.8 EDV-Unterstitzung im
""-::_d.-_k

410 F

rajektabechiuld und
AUSWEITING

“411 Personzlwirtschart und
FrojekTmaranement
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Ganzheitliches Projektimanagement g%
Zusammenfassung Gerhard Kless

Die 9 Wissensfelder des Projektmanagements mach PMI

Integrationsmanagement
Project Integration
Management

Projektumfangsmanagement Zeit- und Terminmanagement
Project Scope Management Project Time Management

Personalmanagement
Project Human Resource
Management

Kostenmanagement Qualitatsmanagement
Project Cost Management Project Quality Management

Kommunikationsmanagement
Project Communications
Management

Beschaffung & Vertrage
Project Procurement
Management

Risikomanagement
Project Risc Management

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : B kiessdtessite E:> 47
Ganzheitliches Projektimanagement gz
Kompetenzen Uberblicken und profilieren Gerhard Kless

Projekte erfolgreich gestalten und abwickeln

— Ist - Profil

Project Check ——  soll - Profil
Methode Kompetenzen Mensch
Auftrag | Chancen Chancen [ Einstellung
r N
Analyse] Definition Motivation [Identifikation
Projekt Personen
Vertrag] [Engagement
Struktur / Ablauf] [Sachkenntnis
Inhalte | Planung Kompetenzen | [ Methoden
Gestaltung Fahigkeiten
Gestaltung] gk \ [Soziale Kompetenz
Steuerung] [Inhalte

Teilergebnisse] Prozesse [Qualitét

Durchfiihrung

R ierung

Kommunikation

Gestaltung] \. [Konﬂikte

NN (NN MY\ MM

Ergebnissicherung] [Kunden-Nutzen
Dokumente] Abschluf Nutzen [Kunden-Orientierung
Ergebnisse Ergebnisse
Abnahme | i ¢ [ Kunden-Beziehung

I I J JJJ I I

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de

H
®

N

—
>



mailto:info@Gerhard-Kless.de
mailto:info@Gerhard-Kless.de

Ganzheitliches Projektimanagement

Das Angebot

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de

g%rlmrd Kless
Training - Consulting - Coaching
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Ganzheitliches Projektmanagement

Grundlagen
FUhren in Projekten

g%rlmrd Kless
Training - Consulting - Coaching

Das Angebot - Workshops PL /PM
Team
Management
Fuhrungs-

Abschlul

ik

Kommunikation
Konfliktbearbeitung

ProzeBkompetenz
in der Projektarbeit

Grundlagen
Projektmanagement

Softwareeinsatz
&
o
oo g

2

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (0//20) 9503#Fax (07720) 95038, !

«®
.10@Gerhard-Kless.de
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Grundlagen
Prasentation / Moderation

o
i

Zeitmanagement
Selbstmanagement

g
/
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Das Angebot - Project Check Gerhard Kless

— Ist - Profil
Weitere Informationen Project Check ——  Soll - Profi
zum Project Check sowie
eine Freeware-Version
finden Sie unter Charicen

Definition
Projekt
Planung
Gestaltung
Durchfiihrung
Realisierung

Ganzheitliches Projektimanagement g%

Methode Kompetenze n Mensch

Chancen

Motivation
Personen

Einen schnellen Uberblick der Projektmanagementkompetenzen mit inren Stérken
und Schwdchen bekommen

Individuelles Beurteilen und Profilieren der Erfolgsfaktoren und Entwicklungschancen
Zum kontinuierlichen Fihren und Uberwachen des Projektmanagements

Als Feedback- und Beurteilungsinstrument bei der Befragung in Kundenprojekten

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de E:> 51
Ganzheitliches Projektmanagement g%
Das Angebot - Elekironische Praxishandbicher Gerhard Kless

In den Seminaren und Workshops zum ,,Ganzheitlichen Projektmanagement*
werden durch sehr umfangreiche und tiefgehende Dokumentationen und
Praxishandbucher im Gesamtumfang von Uber 1.200 Seiten eingesetzt.

Derzeit verfUgbare Praxishandbicher

Frojaktmanagamant

Weitere Informationen zu den Zelt- und Selbstmanagemant
PraxishandbiUchern sowie die
Inhalteverzeichnisse zum
Download finden Sie unter

Frozehkempetens

- ommuniketicn

Woderationetachnik

Prazishandbiicher

Umgang mit Bonfllkten
Be sprechungsmederation

Fiihren in Projektstrukiuren Prézantatio etechnik

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de 52
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rhard Kless

Ganzheitliches Projektimanagement g%
Das Angebot — Wissensdatenbank i i Gt

In der Datenbank sind alle wichtigen Informationen aus den PraxishandbuUchern
hinterlegt und k&nnen Uber einen schnellen Zugriff zugdnglich gemacht werden.
Dies sind im Einzelnen :

([ Zeitmanagement v Projektmanagement Allgemeines o

Phasen

B+ ProzeRkompetenz -

2 Fiihren

Moderation
/B Besprechung

Datenbank
2 Kommunikation

Préasentation

/B Argumentation 5 Konflikte

Weitere Informationen zu
der Wissensdatenbank
finden Sie unter

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de 53
Ganzheitliches Projektmanagement gz
Das Angebot - Wissensdatenbank Gerhard Kless
Beispiel
Aufgaben

Projektdefinition

II:LOJe::-B Projekt- 5 Projektziele
2 Workflow Schiu Definition o Systematische Vorgehensweise
Standortbestimmung
3 Fragen der Zielfindung
3 Zelkriterien
Wissens-Datenbank
5 Aufgab Projekt-Management
B Aufgaben ) Ph g B Grundfragen der Planung
B Wirkungsmodell asen Modelle
B Elemente der Planung
B Kick Off 30.05.2004
£ Ubersicht Projektstrukturplan
= Balkendiagramm \ B Phasenplan / Meilensteine
Termin, ‘ B Ablaufplan
2 Netztplan Aufwands-, Projekt- Proiektablaufol -
B Aufwands-Prognose Kostenverfolgung Steuerung Proiekt [ rojektablaufplan B GANTT
B Meilenstein-Trendanalyse rojekt- B Netzplan
8 Kosten - Trenddiagramm | Planung Methoden B VMI-Matrix
2 Kosten - Termindagramm : b 2 Aufwands - / Kostenplan
4 .-ﬁ d
B Change Management ' dﬁ#ﬂ 2 Kapazitatsplan
2 Modell o & Risikoplan
Qualitatssicherung 2 Ubersicht
B QS-Malnahmen Qualitatsplan
B V-Modell

Dokumenten-Plan

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de 54
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Ganzheitliches Projektimanagement

Das Angebot - Ubersicht

Project Check
Business Check
Wissens - Datenbank
Elektronische Praxishandbiicher

Seminare |
Workshops

rhard Kless

Training - Consulting - Coaching

Projektmanagement
Prasentationstechnik
Moderation
Besprechungen
Projekt - Kommunikation
Umgang mit Konflikten
Fihren in Projektstrukturen

Projektleiter
Projekt - Teams

Ganzheitliches
Projektmanagement
21.03.2004

SmartBusiness Time
STS Simultrain
Sciform PSNext
resSolution

Software-
Unterstiitzung

e-Learning

Organistions-

Projektmanagement Entwicklung

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail

Methodenkompetenz
Prozesskompetenz in der Projektarbeit

Projektmanagement
Zertifizeirter Projektleiter PMI

rhard-Kl
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Ganzheitliches Projektimanagement
g%rlmrdkless

Training - Consulting - Coaching

Ausblick

TN 4
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Ganzheitliches Projektmanagement gz
i rhard Kless
A Us bl ’ C k Tlaiﬂ/ngﬁtaa:uzgxmming

Prof. Dr. Manfred Groger

Projektmanagement:
Abenteuer Wertvernichtung

Eine Wirtschaftlichkeitsstudie zum Projektmanagement
in deutschen Organisationen

Munchen 2004

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de
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rhard Kless

Ganzheitliches Projektimanagement g%
A us b ’ i C k Training - Consulting - Coaching

Projekteffektivitat und Projekteffizienz

43 % Projekteffektivitat Es werden die richtigen Projekte durchgefuhrt
(strategische Fragestellung),

31 % Projekteffizienz Es werden die Projekte richtig durchgefUhrt
(operative Fragestellung).

Aktiv zur Verbesserung des Unternehmenserfolges und zum Unternehmenserhalt
tragt definitionsgemdaB nur der Anteil der Projektarbeit bei, der sowohl effizient als
auch effektiv ist.
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A Us b I ’ C k Tlaiﬂ{gﬁzgzgxigis
Projektarten

Wirkliche Problemlosungsprojekte - die einzig als effektiv betrachtet werden -
machen nur 43 % der gesamten Projektarbeit machen

Der restliche Anteil von 57 % sind von der Unternehmensleitung kaum unterstitzte
Durre-Projekte mit langer Laufzeit und geringer Ressourcenausstattung, inoffiziell
laufende U-Boot-Projekte, bloBe Alibi- oder gar Prestigeprojekte.

Wertsteigerung und Wertvernichtung

13 % der Projektarbeit tragen zur Wertsteigerung bei.
87 % der Projektarbeit tragen zur Wertvernichtung bei.

Ubertragen auf die deutsche Wirtschaft kann davon ausgegangen
werden, dass die Verschwendung bei 150 Mrd. Euro liegt.

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de |_'> 59
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Ganzheitliches Projektmanagement
Ausblick Gerhard Kless

Training - Consulting - Coaching

Hauptgrund :

Ein GroBteil der Projekte wird schlecht geplant und umgesetzt

* Nur 10 % der Unternehmen wissen, wieviel ihrer PersonalkapazitGten in Projekten
gebunden sind

* Nur 15 % statten ihre Projektleiter mit klaren Weisungs- und
Entscheidungskompetenzen aus

* Nur 19 % definieren fUr alle Projekte einen klaren Auftrag

* 77 % fUhren keine Vorselektion und Bewertung von Projekten durch
* Viele Projektleiter haben FUhrungsdefizite

* Mitarbeiter sind in zu viele Projekte eingebunden

* Viele Mitarbeiter sind methodisch nicht auf die Projektarbeit vorbereitet

Gerhard Kless, Kniebissir, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de |_'> 60
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Ganzheitliches Projektimanagement
Ausblick Gerhard Kless

Was ist zu tun ?

* Die Wettbewerbsfdhigkeit h&dngt in zunehmendem MaBe von der F&higkeit zur
Projektarbeit ab.

* Die Unternehmen mussen ihre Projektkompetenz maBgeblich verbessern.

* Projektmanagement ist nicht nur ein Methoden-Set, sondern vor allem eine
FUhrungs- und Organisationsaufgabe ist.

¢ Denn der Ausbau der Projektkompetenz zur strategischen Waffe setzt einen
Ubergreifenden Organisations- und FUhrungsansatz voraus, der in der
Geschaftsleitung beginnt.

* Die generellen Abldufe und Managementstrukturen mUssen gedndert und den

Bedurfnissen fUr ein effektives und effizientes Projektmanagement angepasst
werden

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : info@Gerhard-Kless.de
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Ganzheitliches Projektimanagement

Ausblick g%rlmrd Kless

Training - Consulting - Coaching

Aus der taglich wiederkehrenden und sich immer neu beweisenden Tatsache, dass
nach wie vor — trotz des Wissens, wie es gehen kann — mehr als 70 % aller Projekte

nicht so enden, wie es einmal geplant war, gibt es nur einen Ausweg. Sie muUssen
das

Projektmanagement zur Kernkompetenz des
Unternehmens machen

Es gibt nichts Gutes-
AuBer man tut es !

i

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Gerhard Kless, Kniebisstr, 14, 78083 Dauchingen, Tel. (07720) 95037, Fax (07720) 95038, E-Mail : inf rhard-Kl 62
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